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Comercio, Industria e Integracion

Jorge Bravo
Director Ejecutivo
de la Camara de Comercio del Pacifico



:QUIENES SOMOS?

Somos una entidad gremial que fomenta los negocios, las
relaciones y las inversiones entre los paises que estan sobre

la cuenca del pacifico.

Somos reconocidos por generar importantes oportunidades de
negocios para nuestros afiliados a travées de nuestra amplia
red de contactos y el desarrollo de actividades empresariales

de alto impacto en la region.
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BOGOTA -
COLOMBIA

Cra. 13 No. 73 - 34 OF 601
(571) 3100914

MEDELLIN -
COLOMBIA
RutaN

Calle Barranquilla
No. 52 - 20 Piso 4
(57) 304 6224949

LIMA - PERU

Av. Emilio Cavenecia 389
Oficina 601 - San Isidro
Tel (511) /368173
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CIUDAD DE
PANAMA

Camara de Industrias y
Agricultura de Panama
Av. Cuba y Ecuador Calle 33-
A Ciudad de Panama

CIUDAD DE
MEXICO

Representacion Comercial

bR

SANTIADO DE
CHILE

Representacion Comercial
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Camara dei
Pacifico

Comercio, Industria e Integracion

Alejandra Pefia

LIDERES DE EQUIPOS
DE PROYECTOS

LIDERES DE EQUIPOS DE
Andrea ALIADOS Y VINCULADOS

Matilde ,
Gonzdlez

Rojas

Jennyfer Mena

Afiliados

Alberto OProyectos
Zapater
OAIiados y vinculados

Gestion administrativa,

Plutarco
Rodriguez

Michael ‘ . .
i Victor legal y financiera
Castillo Silva
Carlos Jimena
Yessica Olaya Molina
Gomez

LIDERES DE GESTION
ADMINISTRATIVA, LEGAL Y
FINANCIERA

LIDERES DE EQUIPOS
DE AFILIADOS



/'9- Camara del
¢ v+ Pacifico

Comercio, Industria e Integracion

BENEFICIOS
DE SER
AFILIADO

www.camaradelpacifico.org




REPRESENTACION
GREMIAL

La Camara de Comercio del Pacifico
generara un voz a voz de las empresas
afiliadas ante las entidades con las que
tiene convenio, con el fin de llevar a cabo

SUS negocios con exito.




1. FORTALECIMIENTO EN EL MERCADO
LOCAL

AGENDA DE
REUNIONES

Citas comerciales
especializadas con clientes

potenciales.

CAPACITACIONES

Capacitaciones y programas de
formacion sobre temas
relevantes para los miembros

de la empresa.

BASES DE DATOS

Informacion de empresas por

sectores.




2. POSICIONAMIENTO DE MARCA Y
NUEVOS NEGOCIOS
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BOLETINES Y REDES ORGANIZACION DE EVENTOS DE
EVENTOS NETWORKING

Acceso semanal y presencia en Convocatoria y organizacion de Actividades de networking con
el boletin y redes sociales de la eventos especializados en otros afiliados y CEQS de la

Camara del Pacifico. alianza con la empresa. region.




3. INFORMACION VALIOSA

ASESORIA

COMERCIAL

Apoyo en la generacion de

NUEeVOS prospectos.

GUIAS DE NEGOCIOS

Guias de negocios por paises.

ASESORIA CONTABLE,
LEGAL Y TRIBUTARIA

Asesoria especializada en los
paises en los que la Camara

tiene presencia.




Ruedas de Participacion en Informacién Direccion Citas
Negocios y Ferias Sectorial Tributaria y internacionales
Misiones Internacionales Comercial especializadas
Comerciales
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Camara del
Pacifico

Comercio, Industria e Integracion

Dr. ALBERTO ZAPATER
Presidente Ejecutivo
Camara del Pacifico



universidad
Pontificia
Bohvanana

Juan Carlos Perez
Director de extension Multicampus
Jniversidad Pontificia Bolivariana
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PANELISTA




universidad
Pontificia
Bolivariana

PhD. Omar Munhoz-Sanchez

Docente titular, investigador asociado ante
Colciencias y director del Laboratorio de
Neurociencia y Comportamiento Humano
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* “Todos los aspectos de la mente y la conducta,
individual asi como social, deberian estudiarse
desde el punto de vista de la biologia

= (11
evolutiva.
« Antonio Damasfo. Neurocientifico
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 Neurociencia del consumidor

Comprender las decisiones de los consumidores



Predecir el comportamiento humano nunca ha sido una tarea facil, pero con los avances de la neurociencia del consumidor, se ha vuelto cada vez mas accesible y preciso.

Tener varias fuentes relevantes de datos ayuda a crear una vision mas informada y confiable de lo que impulsa la accion humana.

La neurociencia aplicada al marketing analizar y explorar multiples flujos de datos, para que sus conocimientos sean claros y relevantes.

Como la disposicidon a pagar se refleja en la actividad cerebral.

Como la actividad fisioldgica refleja los tipos de avances de peliculas.

Como las emociones, la personalidad y las respuestas fisioldgicas moldean las preferencias gustativas.

Los limites de atencion y percepcion de la exposicion de la marca y como esto afecta el recuerdo.


https://imotions.com/publications/arousing-the-audience-the-two-peak-structure-of-drama-film-trailers/
https://imotions.com/publications/influences-of-sensory-attribute-intensity-emotional-responses-and-non-sensory-factors-on-purchase-intent-toward-mixed-vegetable-juice-products-under-informed-tasting-condition/

La investigacion del comportamiento
humano se ha vuelto cada vez mas
frecuente en el estudio de los negocios,
desde la neurociencia del consumidor
hasta la educacion, la comunicacion y la
toma de decisiones.



& (Y il

*Neurociencia Psicologia Marketing

Cognitiva Social
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BROAD CATEGORIES
as listed by AdiMap ~*

METHODS
as listed by AdMap™®

TECHNIQUES
as listed by ESOMAR™

10 MAJOR TECHNOLOGIES

OF CONSUMER NEUROSCIENCE
as described by Innerscope

Psychometrics Implicit Testing IAT: Implicit Association Tests .,% Irnplicit Testing
Facial Decoding FACS: Facial Coding ! Facial Coding
Evye Tracking Eye Tracking 0 Eye Tracking
Heartbeat HR: Heart Rate e Heart Rate
Biometrics Skin Perspiration {GSR) EDA-SCR or GSR | Skin Conductance
4
Motion 4@ Motion
b
Respiration Patterns RR: Hespiratory Rate ‘l. Respiration
WPA: Vioice Pitch Analysis W Voice Analysis
. CEG EEG/SST Electroencephalography/ re
NeuroMetrics: Steady State Topography
Brain .
or Neural Response Al fMRI: Functional !'-.-'Ia.gneth:: “ % ARl
Resocnance Imaging

*=ource: Thom Moble, "Neurcscience in Practice,” AdMap magazine, March 2013.
**Source: "36 Cuestions to Help Commission Meurcecience Research,” The world association for market, social and opinion research (ESOMAR), 2012.




| 0s tres sistemas o niveles del

cerebro

Neocortex

“Cerebro Triuno”- Paul McLean



La neurociencia cognitiva supone una
revolucion en nuestra manera de
entender el comportamiento humano.



€ es lo que la ciencia del cerebro
i€ para decir del consumidor?




Hacen tangible lo que ocurre en el
cerebro de los consumidores.



 ;,Que pueden aportar las tecnicas
biométricas y los avances en

neurociencia cognitiva para mejorar la
eficacia del marketing y la publicidad?




Antonio Damasio




ANTONIO

DAMASIO




Antonio Damasio




Antonio. R.
Damasio

El Error
de Descartes

Pero ahora tenia ante mis 0jos a un ser
humano inteligente, el mas calmado y menos
emotivo que uno pueda imaginar, y sin embargo
su razOn practica estaba tan disminuida que
cometia —en las distintas circunstancias de la
vida diaria— errores sucesivos, violaciones per-
petuas de lo que se considera apropiado en la
sociedad y ventajoso en el plano personal. Tuvo
una mente por completo sana hasta que una
dolencia neuroldgica estragé un sector especifico
de su cerebro y, de un dia para otro, le provoco
ese defecto profundo en su capacidad para tomar
decisiones. Los dispositivos que habitualmente se
consideran necesarios y suficientes para una con-
ducta racional estaban intactos. Tenia amplios
conocimientos, capacidad de atencion, memoria;
su lenguaje era impecable; su habilidad aritméti-
ca, buena; podia resolver légicamente un pro-
blema abstracto. SO6lo una caracteristica
significativa acompafiaba a sus decisiones erra-
das: una marcada alteraciéon de la habilidad para
experimentar sentimientos.



I I g Esos niveles infe-
riores mantienen una relacién directa y mutua con casi
cada organo del cuerpo, situdndolo asi directamente en
la linea de produccién que genera los mas altos logros
de la razén, de la toma de decision y, por extension, de

la creatividad y conducta social. Emocion, sentimiento
y regulacion bioldgica juegan entonces un papel en la
raz6n humana. Los engranajes mas primarios de nues-
tro organismo intervienen, estan implicados, en los pro-
cesos mas elevados de razonamiento.



Repasemos las tres lecciones

mas importantes gue la ciencia del
cerebro nos ensenan sobre

eleccion y comportamiento
del consumidor.




¢Nuestros cerebros son “perezoso cognitivos”.
“Nuestra mente consciente es un “controlador

perezoso” de nuestros pensamientos
Inconscientes.

¢Nos atrae lo que es simple, familiar y seguro.



Marketing persuasivo gquebranta las siguientes lecciones:

©

©

©

Impone carga cognitiva, incomodando a nuestro “cerebros
perezosos’.

Considerar nueva informacidon compromete a nuestro
“controlador perezoso”.

Esto hace mas compleja nuestra vida, demandando que
detengamos lo gue estamos haciendo y pensando para dirigir
nuestra atencion al mensaje que esta delante de nosotros
tratando de persuadirnos.



o ¢, Qué hay de malo en eso?




Para entender, almacenar y después recuperar un mensaje
convincente, se debe convertir en una proposicion légica de

la forma:

Este producto puede hacer ,
entonces yo deberia




Esa logica proposicional esta unicamente disponible solo para los
procesamientos conscientes del sistema 2.

Si el siIstema 2 no ha sido debidamente habilitado, el significado de los

mensajes no pueden ser decodificados por el SiIstema lde
procesamiento inconsciente.
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Investigar la emocionalidad del consumidor



“No somos maquinas pensantes. Somos maquinas emocionales que
pensamos’.

Antonio Damasio.






| “Una marca que llega a su mente
consigue un comportamiento, una

marca que llega a su corazon
consigue un COMpPromiso .

(Scott Talgo)




Sesgos cognitivos
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The Hidden Forces That
Shape Our Decisions

DAN ARIELY




Daniel Kahneman Richard Thaler

Dan Ariely

i1 Economista
Psicdlogo

2017

Psicologo
2002



Estos comportamientos se
explican a través de diversos
sesgos cognitivos o errores al
tomar decisiones.



Viernes 19 de junio



Dia sin IVA



EL TIEMPO

COMERCIO COMPRAS POR INTERNET COMPRAS DIA SIN IVA 26 de septiembre de 2020, 03:25 p. m.

Polémica por la realizacion del tercer dia sin IVA en Colombia

Suscribete a nuestro canal ﬂ " 'l
www.youtube.com/eltiempo _ e .




Q SUSCRIBASE f in CREE UNA CUENTA INGRESE

PORTADA ECONOMIA NEGOCIOS INTERNACIONAL INNOVACION INDICADORES Y MIS TENDENCIAS REVISTAY PREMIOS
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MERCADOS FINANZAS FOROS

COLUMNISTA

Dia sin IVA: Peligroso e Ineficiente

La respuesta es que ganamos muy poco, y el gobierno podria limitar el proximo dia sin IVA solo para la compra de
productos nacionales.

Mauricio Cabrera Galvis
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@ elpais.com.co/opinion/columnistas/mauricio-cabrera-galvis/dia-sin-iva-peligroso-e-ineficiente.html

iles % Bookmarks @ Foto.MailRu @ Go.MailRu @ MailRu @ Video.Mail.Ru [ Contenidonoenc.. & googl

Noticias + Contenido Premium Cali Entretenimiento M Gaceta Deportes ~ Clasificac
@ Escuchar este articulo

B DiasinIVA: peligroso e
ineficiente

f UNOl)) "PALO" INTERNACIONAL A COLOMBIA
0 Junio 21, 2020 - 06:40 a. m. | Por:Mauricio Cabrera Galvis 3 e o
L4 El gran esfuerzo nacional que se ha hecho para controlar la propagacién
BEAE NEWS | Munbo
% dE| COVid-19’ Con EI alto costo que ha Signiﬁcado Ia Cua rentena y el freno Noticias AméricaLatina Internacional EE.UU.2020 ;Hablas espafiol? Hay Festival Economia Ciencia Salud Cultura Tecnologia Video

Centroamérica Cuenta BBC Extra

de la actividad econdémica, puede perderse por las aglomeraciones y el
comportamiento irresponsable de almacenes que no aplicaron los

protocolos de bioseguridad y miles de consumidores que arriesgaron su

salud, y la de sus familias, por ganarse unos cuantos miles de pesos por

comprar sin IVA.

Dia sin IVA en Colombia: Principales noticias
Las redes sociales estallaron ayer con imagenes y comentarios sobre como fue la jornada que saco Qq:‘é’dlani;‘l":M
a la gente a la calle tras un reltados dio e elpas

esas multitudes insensatas, y con mucho humor negro senalaron las

4 horas

Las claves del éxito de Italia para

récord de contagios de
coronavirus T R e

del coronavirus
1 octubre 2020

previsibles consecuencias. Algunos ejemplos: “Hoy es el dia sin IVA,



| aboratorio de Neurocienciay Comportamiento
Humano




L aboratorio de Neurociencia
y Comportamiento del Consumidor

-aceReader
-ye tracker glasses
BEG
Geodesplazamiento

/

FaceReader




Modelo de comportamiento humano

Procesos

Atencion Memoria racionales

Inconsciente
Consciente
Observable



Modelo de comportamiento humano

Procesos ' N
racionales :

Atencion | Memoria

Inconsciente

Investigacion Técnicas de Consciente

tradicional e
: 2 ; observacion |
Investigacion con neuromarketing (Focus group, Bl i L Observable

Eye tracker glasses, EEG, FaceReader entrevistas,
g : ) encuestas) data, etc)




_aboratorios Neurocienciay
Comportamiento del Consumidor -

Nuestra propuesta de valor

Complementar estudios sobre comportamiento del consumidor, utilizando
nuevas técnicas que ayuden a entender las reacciones no conscientes de los
seres humanos de una forma confiable y sencilla.



 Las marcas con las que estamos trabajando durante la pandemia

@ facebook.com/issaduofficial r
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Opiniones
Videos Cv) Cambios en Issadu debido al coronavirus (COVID-19)
" b~ Eneste momento el tiempo de espera en las llamadas es mayor de lo habitual, por lo que es posible
Informacién que tardemos mas en responder tus solicitudes
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o Omar Muhnoz Sanchez
*omar.munoz@upb.edu.co
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O YoulD Live Camara del

Pacifico

CONVERSANDO CON LA
CAMARA DEL PACIFICO

@CAMARADECOMERCIODELPACIFICO

DIFERENCIAS CULTURALES Y
NEGOCIOS

Fernando Parrado Herrera
Gerente General de Global Minds
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CHOUCAIR

Café Virtual

:Se acerca la recta final para llegar a |a meta!
de un Real Time Payment exitoso

Adopte con tranquilidad y confianza para su
negocio y sus clientes el Real Time Payment,
logrando el control de todo el proceso,
minimizando el riesgo de fallas y faltas y

ayudando a cumplir los suenos de sus N

usuarios finales.
www.choucairtesting.com @ @ @ @choucairtesting

Descubra como Iograrlo& nvitan: & Siudad Camara de
miércoles 28 de octubre / 5:30 p | del Saber Pacifico
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! MISION COMERCIAL CON ey
LOS PAISES DE LA CUENCA

e Meéxico

DEL PACIFICO e ed

e Ecuador

DEL 23 AL 27 DE NOVIEMBRE DE 2020

e

CUPOS LIMITADOS- /) Camara del
PRIMER CIERRE DE INSCRIPCIONES - 16 DE OCTUBRE " ) Pacrﬂco

Comercio, Industria e Integracion



¢:Que incluye la mision virtual?

* Preparacion y capacitacion antes de la mision principales
aspectos para hacer negocios con el pais de interes. _ ~ fa
* |nvestigacion, planificacion y coordinacion de la agenda de ’
negocios con empresas de su interés. Cada agenda cuenta con ['
un minimo de 6 a 8 reuniones de trabajo, donde se incluyen ]
todos los datos de contacto, al igual que la fecha y hora de |la
cita.

 Informacion del Sector.

* Acompafhamiento por parte de personal de la Camara. /‘,." Camara del
¢y Pacifico

Comercio, Industria e Integracion



Beneficios

Contactar nuevos clientes.

Explorar el mercado de interés.

Analizar la dinamica del mercado de intereés.
|dentificar, iniciar y desarrollar oportunidades

empresariales.

/. Camara e
« 3 Pacifico

Comercio, Industria e Integracion




Proceso de Inscripcion

1. Llenar formato de inscripcion y evaluacion previo (el formato
lo encontrara aqui)

2. Ser una empresa legal constituida

3. Tener un producto o servicio innovador en el mercado

Inversion

Hasta el 16 de Octubre
$ 17990.000 COP
USD 585

Hasta el 23 de Octubre
$ 27380.000 COP

USD 702 /"0 Camara del

(® Pacifico

Comercio, Industria e Integracion




CARLOS ENRIQUE OLAYA

Carrera 13 No. 73 - 34 OFC 601
Bogota, Colombia

CORREO ELECTRONICO

carlos@camaradelpacifico.org

CONTACTO

CELULAR
(57) 300 6634569




